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Vision / Mission

« Developper une culture de collaboration
et d’echanges de connaissances entre les
conseillers, au bénefice des secteurs
agricole et agroalimentaire

- Augmenter |’efficacité professionnelle
des conseillers agricoles : de meilleurs
professionnels, mieux informes.




Rappel des objectifs du projet

o Faciliter les échanges entre les conseillers agricoles par
des applications partagéees et des outils de
communication;

o Stimuler une culture de collaboration entre conseillers
agricoles, que ce soit le partage de contenus, les
discussions, l’entraide en lighe, etc.;

o Répertorier en un seul lieu des contenus, des
hyperliens, des données et des bases de données
susceptibles d’interesser les conseillers agricoles et les
présenter de facon a permettre de trouver facilement
I’information rechercheée.




Eléments en appui a la mission

D’un point de vue collectif, il vise a :

o déevelopper une memoire collective / un
bagage de connaissances collectives
accessibles au reseau afin de faire progresser
la profession et le secteur agricole;

o développer une dynamique de partage de
connaissances et d’expertise entre conseillers
afin de rendre le secteur agricole plus
performant.




Eléments en appui a la mission

D’un point de vue individuel, il vise a :

o offrir, sous une méme interface, les ressources
et outils necessaires a la réalisation de leur
fonction de service-conseil;

o stimuler le travail de collaboration en lighe
avec d’autres conseillers de differentes
instances afin d’ameliorer ses performances
de service-conseil.




Premiere étape:
Analyse des besoins et
solution technologique

Objectif :

Determiner le niveau d’adoption des technologies de
l’information des conseillers agricoles quebécois et
determiner leurs besoins et attentes envers le contenu
d’un bureau virtuel




Analyse des besoins

Sondage teléphonique :

« 435 conseillers agricoles interroges entre le 2 et le 20
avril 2007 par la firme SOM. Taux de réponse de 71 %

« 35 questions posees
* Marge d’erreur maximale de 3,8 %, 19 fois sur 20

Entrevues semi-structurees

« 18 entrevues semi-structurées aupres de conseillers
agricoles durant entre 45 et 60 minutes




Profil technologique des conseillers
agricoles

99,5 % des conseillers utilisent un ordinateur de table
ou un ordinateur portable (34 % utilisent les deux types
d’appareil)

97,7 % utilise Windows comme systeme d’exploitation

80,9 % de tous les conseillers qui ont acces a un
ordinateur utilisent Internet pour leur travail au moins
une fois par jour

99 % des conseillers possedent une adresse de courriel
au travail (52,1% en continu)




La collaboration entre les conseillers

Temps passe a partager du savoir (a l’interne ou a
’externe) par semaine

O Fournir de l'information et du savoir aux
collegues

O Recevoir de l'information et du savoir des
collegues

14,5% 16,6%

Plus de 5 heures Entre 1 et 5 heures Moins d'une heure Aucune heure

Base: les 435 conseillers agricoles interrogés




La collaboration entre les conseillers

Un plus grand partage du savoir ameéliorerait...

\otre pres:tatlon de 30.0% 51,0%
services
\otre satlsfgctlon au 30.9% 48,2%
travail
La reputaﬂo_n de votre 33.3% 43,8%
organisme

Votre réputation 22,2% 45,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Beaucoup O Assez

Base: les 435 conseillers agricoles interrogés




Les besoins des conseillers

o Ils s’intéressent principalement aux outils d’acces et
d’echange d’informations

o Ils ont une grande mobilité et travaillent frequemment
a ’exteérieur du bureau

o Le volet collaboratif est actuellement non realisé, mais
leur intérét pour le partage des informations pousse au
developpement de ces fonctionnalites a court terme

o Un acces simple et convivial demeure primordial




Principaux résultats du sondage

La collaboration:
les conseillers agricoles sont de grands collaborateurs,

mais principalement a l’interne.

A Uinterne:

80 % des conseillers passent une heure et plus par
semaine a fournir ou a recevoir des connaissances
a des collegues ou par des collegues;

90 % des conseillers sont tres ou assez satisfaits
des echanges d’informations actuelles;

87 % des conseillers agricoles disent que leur
dirigeant prone le partage du savoir entre
conseillers a Uinterne




Principaux résultats du sondage

La collaboration a l’externe:

* 66 % des conseillers agricoles disent que leur dirigeant
prone le partage du savoir entre conseillers a
’externe;

« La compétition entre les entreprises figure parmi les
principaux freins au partage entre conseillers.
D’ailleurs, ce frein est juge plus important dans le
secteur prive. Le manque de temps et de moyens
financiers ont aussi eté mentionnes.




Principaux résultats des entrevues

o Solutions:

Développement de méthode de mise en commun
de l'information

Des fonctionnalités du bureau virtuel (classeur
electronique, moteur de recherche)

Valoriser le partage

Ajout d'une personne qui répertorierait
I'information importante et qui la classerait.




Caractéristiques technologiques

. Sécurité

. Serveur d’authentification :

. Personnalisable par les utilisateurs
. Simple d’usage

. Aide en lighe et soutien technique
. Modeérateur
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BUREAU VIRTUEL
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Présentation des outils du
bureau virtuel




Le bureau virtuel: ’entree

Agricole et agroalimentaire CHARGES DE PROJETS CRAAQ

¥ Accueil o FORUM o CLASSEUR o Vidéo conférence 7 WIKI

Bienvenue ;
Denise Bachand

Fa

E Bienvenue!

BIENVENLIE SUR VOTRE COMMLUNALTE BIG MAMMA CHERS CHARGES DE PROJET. CET ESPACE COMMUN VISE A:

o VYOUS FAMILIARISER AVEC LE EUREAL VIRTLUEL ET SES GUTILS
s A BATIR VOTRE SAVOIR

A plaisir de vous aider dans cet apprentissage. Vios guestions, commentaires et critigues constructives sont les bienvenus!
L"EQLUIPE DU BUREAL VIRTUEL

Pour vous familiariser avec les outils en ligne, je vous invite a consulter le tutoriel

ra

Ifl Plan du site

o Accuei
* FORUM

s CLASSEUR

& Vidéo conférence
. WIKI

Fa

|| Fils RSS )

&’ MAPAQ

5 International Boston Seafood Show -

Le ministre Lessard promouvoit

l'industrie québécoise a |'occasion de la

plus grande foire internationale de

poissons et de fruits de mer en

Amérigue du Nord
(=) 09-03-16 13:38

£ Demi-journée sur les tendances en

transformation alimentaire

? OCDE - agricole

5 Les échanges et |'agriculture dans

les économies émergentes : Points de
presse de I'OCDE a Paris et Genéve
Deux nouveaux rapports de "OCDE

sur les échanges et l'agriculture dans
les économies émergentes analysent

les prix, les politiques et les risques




Les outils: forum

CHARGES DE PROJETS CRAAQ

o Accued ¢ FORUM o CLASSEUR o Vidép conférence o WIKI

Bienvenue ;
Denise Bachand +

7 FORUM DE DISCUSSION

Catégories Mes envais Mes abonnements Messages récents Statistigues

Rechercher Rechercher des meszsages Ajouter une catégorie
3 résultats.
Categorie Categories Fils de discussion Messages
Présentation 0 1 9
Régles du forum 0 1 2
Suivi formation 1] 1 3

¢ actions |

¢ actions |

¢ 7 actions |




Les outils: forum

Bienvenue :
Denise Bachand ¥

roalimentaire CHARGES DE PROJETS CRAAQ

o mccueil ¥ FORUM o CLASSEUR o Vidéo conférence o WIK

P w-.

2% FORUM DE DISCUSSION

Catégories Mes envois Mes abonnements Messages récents Statistigues

Catégories » Présentation

Ajouter une sous-catégorie

Fils de discussion
Rechercher des messages Publier un nouveau fil de discus=sion
Rechercher
1 résultat.
Fil de discussion Commence par Messages Yues Dernier message

. ; Date: 09-02-16 11:53 o
+ Pourguoi se présenter ¢ Frederic Meurrens g 70 - . | €7 Actions |
- Par: Jean-Francois Drouwin




Les outils: forum

Bienvenue ;
Denise Bachand ¥

A roalimentaire CHARGES DE PROJETS CRAAQ

o Accueil » FORUM o CLASSEUR

> Vidéo conférence o WIKI
2% FORUM DE DISCUSSION
Catégories Mes envois Mes abonnements Meszages récents Statistigues
Catégories = Présentation » Pourguoi s présenter 7 ===
Fils de discussion [ Précédent | Suivant ] o Publier un nouveau fil de discussion \:,3 S'abonner
Pourquoi se présenter ?
¥
Pourguoi se présenter 7 @ Répondre ‘= Réponse en citant
09-02-13 21:21

Frederic Meurrens Rang:
Utilisateur

Messages: 8

Date dadhésion: 08-12-17

Il est demandé awx: nouveaws membres de se présenter par ce que babilard est un lieu déchange et de communication.

@l Messapes récents

L3 T ; TRPIRSPPRI R —" p—— ]



Les outils: le classeur

Bienvenue ;
Denise Bachand ¥
Agricole et agroalimentaire ;. CHARGES DE PROJETS CRAAQ

o Accusil o FORUM ¢ CLASSEUR o Vidéo conférence o OWIKI

.

7] CLASSEUR

Dossiers Mes documents Documents récents

Rechercher Rechercher des fichiers Ajouter un dossier

Hom # de dossiers # de documents
> [ BOITE AQUTILS 0 3 [ 7 actions |
[> [ DOCUMENTS DE TRAVAIL a 1 [ _’E’ Actions |
> [ Information sur le bureau virtuel ] 5 [ 7 actions |

Accueil | FORUM | CLASSEUR | Vidéo conférence | WIKI



Les outils: le classeur

> aly " . cranq.qc.ca - CLASSELR | | J g v B - o= ~ :kPage » (O outls + @ g

| @ T ET T LT O TEEEET T L i B T B T X T L i o i e =T

Dossiers Mes documents Documents récents

Dossiers = BOITE A OUTILS

Ajouter un sous-dossier

Documents
Rechercher des fichiers Ajouter un document Ajouter un raccourci
Rechercher
3 résultats.
Document Taille Teélechargements Verrouille Par
@cummunicatiun‘l.doc 47,5k 0 Oui Frederic Meurrens [ " actions |
@equi pe_a_distancel.doc 43,5k 0 Oui Frederic Meurrens [ " actions [
@negociateuﬂ.doc 73,5k ] Oui Frederic Meurrens [ " actions [



Les outils: le classeur

o Accusil o FORUM ¢ CLASSEUR > Vidéo conférence o WIKI

7] CLASSEUR

Dossiers Mes documents Documents récents

Dossiers = BOITE A OUTILS

Ajouter un sous-dossier

Documents ﬁl Teleécharger

ﬁf Verrouiler

Rechercher des fichiers Ajouter un document Ajoute EI Modifier
Rechercher
. @, Visualiser
3 resultats.
. ) & Droits dacces

Document Taille Telechargements Verrouille Par

W |communication.dec 42,5k 0 Mon : 0 Supprimer < actions |

@Equfpe_a_dfstancm .doc 48,5k 0 O Frederic Meurrens | # _J:-" Actions |

@negnciateuﬂ .doc 73,5k 0 O Frederic Meurrens | # _’:}" Actions |




Les outils: vidéeoconference

Bienvenue ]
Denise Bachand ¥

Agricole et agroalimentaire CHARGES DE PROJETS CRAAQ

o Accueil 5 FORUM 3 CLASSEUR ¥ Vidéo conférence o WKL

F. Y

7] Vidéo conférence V1A

Denise Bachand

BUREAL YIRTUEL
Agricole o agroalimentaire % Accuail i

d—-ld Mas Bbng rapides

L=t ]
o el [y ——
[rovspe—— Fuobon e athobd
1 AT @ L .

e .1
Cubiaril | Mo SOV M (o oo o g p
W Aimne it por CRE BTG
M AT R rrpe——
FA0 A Aisiine Tt (e
S Mo
Cooumentaion|  Mesaes Sh0enm i o —a —aus
.l.l.l:l.-mlllql




Les outils: vidéeoconference

« Vidéoconference avec 20 personnes

» Possibilite d’avoir le son avec Internet ou
teléphone

 Presentation de documents

 Partage de votre écran aux participants
 Tableau blanc

- Sondages a vos participants




Les outils - wiki

J@TE - ) + |k Page - () Outs ~ @)+ g ]
Bienvenue :
Denise Bachand

CHARGES DE PROJETS CRAAQ
o Accuei 5 FORUM 5 CLASSELIR 5 Vidéo conférence ¥ WIKI
7] wiki
0,":;
Accueil | Changements récents | Toutes les pages | Pages orphelines Pechechel
Toutes les pages
Ajouter une page
[ Editer
Z résultats.
|:|:| Copier
Page Révision Utilisateur Date
. = D& i
CONTRAT POUR CONFERENCIER 1.1 Lyne Desnoyers 09-03-09 14:14 Pacer [ ¢ /2 actions |
Accueil 1.7 Lyne Desnoyers 09-03-07 14:53 @3 Sabonner ¢ 2 povions |

Accusil | FORUM | CLASSEUR | Vidéo conféremce | WIKI




Les outils - wiki

Jﬁ*ﬁ'ﬁ - v b Page v (Croutls + @~ i ]
Bienvenue ]
Denise Bachand ¥

CHARGES DE PROJETS CRAAQ

3 Accueil > FORUM o CLASSELR o Vidéo conférence ¥ WIKI
] wiki
P
Accusil | Changements récents | Toutes les pages | Pages orphelines Rechie e
& Accueil

Format I Creole = I

= Mfficher l'aide syntaxigue
HORAIRE - FORMATION DU & MARS 2009 LI

*13h15 Retour =ur le fonctionnement du clazseur
*{3h30 Pratique

*13h45 Fonctionnement du Wiki

*14h Pratique

*14h15 Fin de la formation




Les outils géneriques

« Moteur de recherche integré et prenant
en compte les acces de chaque usage

. Etiquettes pour les documents, les fils de
discussion et wiki selon la clé Agri-Réseau

 Calendrier avec filtre par communauté et
lien avec votre calendrier d’Outlook




Quelques principes d’utilisation

« Le bureau virtuel vise a soutenir le travail des
conseillers agricoles et du travail de collaboration
entre conseillers de plus d’un organisme et également
au sein méme d’un organisme

« Tous les conseillers pourront avoir acces au bureau
virtuel. Ils doivent prealablement s’inscrire afin
d’accéder a U’interface afin de se créer un profil

« La création de zones privees de collaboration est
ouverte a tous. Ces zones privees se veulent des
espaces virtuels afin de faciliter la collaboration entre
conseillers. Elles ne constituent pas un espace
personnel




Gouvernance du bureau virtuel




Analogie du bureau virtuel

» Imaginez le bureau
virtuel comme éetant
un edifice a bureau




Le visiteur




Le conseiller

»Membre d’un groupe

g :‘,\_‘, ";{ly
;“ *’ /
‘A 4y,




Responsable d’un etage

\ S e— S




Concierge




Propriéetaire de |’édifice




Phase d’expeérimentation

- Adaptation et développement
technologique

* Vision, politiques et gouvernance
 Stratégies d’appropriation

— Déemarche d’expérimentation des groupes
de travail virtuel

— Appui technologique




Experimentation

 Trois groupes de travail virtuel

— Valacta
— REGA
— Bleuets nains (Agrinova)

* Accompaghement technologique par le
CRAAQ

* Accompagnhement par le CEFRIO

@




Travaux en cours

« Appropriation et deploiement du bureau
virtuel

— Consolider les groupes existants
— Implanter de nouveaux groupes

» Organiser une session de transfert
 Preparer des produits de deploiement




Portrait de ’utilisation
au 17 mars 2009

* 105 conseillers et gestionnaires en ligne

« 15 communautes restreinte et privee
actives

« Une dizaine d’organisations impliquees

@



Acteurs du bureau virtuel

* Nouveaux groupes au sein de Valacta

* Intégration de tous les membres du REGA
* |Inclusion en novembre du CDPQ

- Demarrage avec [’APIA

e Comite cuniculture du CRAAQ

e Charges de projets du CRAAQ

« Formation des conseilleres du CREA

« Formation du Reseau pommier







